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AN INTRANET-BASED DATABASE SYSTEM SUPPORTING FREIGH T MANAGEMENT
FOR A FOOD AND FARMING BUSINESS

Summary

Considering the high level of competitiveness efdlrrent market situation in the service sectbis important to identify,
control and manage costs. Transport costs repreaesdnsiderable part of food costs. Before yous@eoduct on store
shelves, you have to take into account that thistiog and distribution processes take a great d#atime and the right
quality conditions must be satisfied, since theme many sanitary and transport rules involved. &#int transport man-
agement increases the competitiveness of a busimedtherefore, optimization of transport costshiis area may allow a
business to achieve greater economic success.
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INTRANETOWY, BAZODANOWY SYSTEM WSPOMAGAJ ACY ZARZ ADZANIE
SPEDYCJA NA PRZYKLADZIE PRZEDSI EBIORSTWA
Z BRANZY ROLNO-SPOZYWCZEJ

Streszczenie

W obecnej sytuacji rynkowej, w sektorze ustug prgsokiej konkurencyjioi pomidzy firmami, zachodzi konieczna po-
trzeba identyfikacji, kontroli i umiginego zarzdzania kosztami. Jednym z takich obszaréw, gdaigkéransportu stano-
Wig znaczcy udzial jest transpodywnaici. Poniewa kazdy produkt zanim trafi na sklepqupotke musi przeby diugi tavi-
cuch dystrybucyjno-logistyczny w czasie. Nadien jego etapie mugdy¢ zapewniongcisle okrelone warunki. To wia-
snie mnoge¢ przepisdw sanitarno-transportowych i zapewniempawiednich warunkéw jakoiowych sprawiaze spraw-

ne zarzdzanie transportem decyduje o przewadze konkunegicyanego przedgiiorstwa w bragy. Dlatego te, optyma-
lizacja kosztéw transportu w tym obszarze dziatddnmaie przyczyni sie do zwigkszenia sukcesu ekonomicznego danego
przedsgwziecia.

Stowa kluczowebranza rolno-spaywcza; przedsgbiorstwo; sektor ustug; transport; logistyka; kogzkonkurencyjnér;
zarzdzanie; baza danych

1. Wprowadzenie kiej konfiguracji pozwala na rozienie kosztow
w czasie. Aplikacja w momencie wdenia mae by dar-
Proces zamgzania spedygjw przedsibiorstwach dys- mowa, lecz po pewnym czasie #0zajé potrzeba ponie-
trybucyjnych, w bragy rolno-spaywczej z uwagi na swej  sienia kosztow licencyjnych zadganych ze zmianlicenciji
zlozonas¢ i duza ilos¢ przetwarzanych informacji przebiega RDBMS. Naley pamktaé, ze wspomniane darmowe na-
sprawniej, jeeli jest wspierany przez dedykowany systemrzedzia dziatag na ré&nych platformach spetowych i pro-
informatyczny. Wspomniany proces integruje zmiéowa- gramowych (meliwos¢ uruchomienia na komputerach
ne obszary przeddiiorstwa, a zatem system informatycznyz procesorami w architekturze innejzm86 i x64 oraz
wspomagajcy go powinien mié budovwe modutows oraz  z réznymi systemami operacyjnymi).
powinien integrow& swoje zasoby z innymi systemami
w przedsgbiorstwie. Zaprojektowana i wytworzona przez2. Relacyjna baza danych Oracle XE
autoréw aplikacja intranetowa usprawn@g zarzdzanie
transportem w modelu dystrybucyjnym sektora rolno- Oracle Database to nazwa relacyjnego systemu &#az d
spazywczego spetnia wymienione postulaty [5, 6]. nych (ang.Relational Data Base Menagement System,
Istotnym elementem prezentowanej aplikacji jestuho RDBMS stworzonego przez firgnOracle. Najwaniejszym
odpowiadajcy za komunikagj z systemem geolokalizi4j komponentem tej aplikacji jest baza danych firmyache.
cym Google Maps, pozwalgly na obliczanie odlegéoi  Ze wzgkdu na minimalizagj kosztéw licencyjnych pod-
oraz wizualizagj trasy przejazdu od centrum dystrybucyj- stawowa instalacja wytworzonego oprogramowania Wspo
nego do odpowiednich klientéw detalicznych. Do wytw pracuje z darmow wersh, tj. ORACLE XE. Wersja XE
rzenia omawianego systemu informatycznego wykoazyst posiada ograniczenia wydajuioowe (obstuga tylko 1 pro-
no nowoczesne technologie, dgste nieodplatnie (tale  cesora, oraz maksymalnie 1Gb RAM) oraz pojesuinave
do wytku komercyjnego). $to miedzy innymi Oracle XE, (do 4Gb przechowywanych danych). Gdy aplikacjazgbli
PHP oraz Java Script (AJAX). W przypadku Oraclej¥& sie do limitbw narzuconych przez wegsinozna dokonéa
to w pei funkcjonalna baza Oracle, na ktaostaty nato- przegcia na komercyja licencg bazy. Takie przégie nie
zone ograniczenia w zakresieygia ilosci pamici RAM  wiaze sk z zadnymi komplikacjami i zmianami w struktu-
i ilosci procesorow (RDBMS wykorzysta maksymalnierze bazy. Systemy relacyjnych baz danych dostaeczan
1 procesor). Ograniczeniom podlega jednak wiglkay-  przez firng Oracle udospniaja jezyk PL/SQL, ktory jest
korzystywanej przez bazprzestrzeni dyskowej. ycie ta- proceduralnym (a czasem obiektowym) rozszerzeniem |
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zyka SQL. Wspomniane rozszerzenie ugmsiane przez - wykrywanie zagreen zwigzanych z dogpnaicia srodkow

producenta przeznaczone jest yeyinie do obstugi produk- transportowych,
tow tej firmy. Omawiany gzyk (rozszerzenie SQL) wywo- - automatyczne obliczanie wynagrodagedtug definiowa-
dzi sk z jezyka Ada, a tworcy PL/SQL zapgczyli wiele nych algorytméw za wykonanie ustugi spedycyjne;.

pomystéw z tegoezyka. PL/SQL to ¢zyk chroniony pra-
wami autorskimi. Jest toegyk trzeciej generacji (3GL),
ktéry udosgpnia konstrukty programistyczne podobne do
innych gzykéw klasy 3GL, wiczapc w to deklaracje
zmiennych, ptle, obstug bledow itd. Obecnie PL/SQL
mozna traktowa jako jezyk obiektowy [7].

3. Cel pracy i etapy projektowania wytworzonego syste-
mu informatycznego

informatycznego, ktérego zadaniem byta optymalaag)sz-

Prezentowany podsystem informatyczny, wspom@agaj
cy zaradzanie spedyajw przedsibiorstwie dystrybucyj-
nym w bramy rolno-spaywczej, zostatl zaprojektowany
w notacji implementacyjnej UML [2, 3], zgodnie zszala-
mi inzynierii oprogramowania. Wysoki stopieztozondsci
dziedziny problemowej sprawilze proces wytwarzania
aplikacji podporzdkowano modelowi spiralnemu [4]. Wy-
bor takiego modelu cykliycia oprogramowania miat na
celu wyeliminowanie kidéw nieprecyzyjnego zidentyfi-
kowania wymaga przy jednoczesnym udeghieniu wyt-

Celem pracy bylo zaprojektowanie i opracowanidesya kownikowi uznawanych za poprawne funkcji systemu.

tow obstugi logistycznej dla przedsiorstwa dziatajcego Do wytworzenia modeli obiektowych na etapie prejek
w brarzy rolno-spaywczej. Ze wzgldu na szeroki zakres towania wykorzystano nagdzie o stosunkowo dych
analizy, jakim jest logistyka, obszar dziataniagseonu zostat mozliwosciach, jakim jest Visual Paradigm. Zgodnie z in-
ograniczony do zagadmiewiazanych z transportem débr do zynieria oprogramowania zebrano wymagania funkcjonalne
klienta. Do analizy zagadnienia zostaly wykorzystatane od pracownikow centrum dystrybucyjnego firmy z seét
udostpnione przez jednego z dystrybutoréw lisafMCG  rolno-spaywczego (przyktadowe wymagania przedstawio-

(ang. Fast Moving Consumer Godds no w tabeli).

Zakres pracy zweany z realizagjoprogramowania obej- Na podstawie wymaga funkcjonalnych sporgzono
mowat; odpowiednie diagramy przypadkéwyeia, komponentéw,
- szczegOtow analiz problematyki transportzywnosci, czynndaci i klas. Uwzgedniajac konieczné¢ integracji wy-

- zapoznanie siz madiwosciami narzdzi geolokalizacyj- tworzonego oprogramowaniaseodowiskiem biznesowym
nych firmy Google, narys. 1 przedstawiono przyktadoiedowisko.

- rozpoznanie technologii bazodanowych, Kolejnym etapem opracowania systemu byto zaprojek-

- analiz wymaga na podstawie konsultacji z pracownikami towanie relacji w bazie danych. Zaprojektowane ermg-
centrum dystrybucyjnego, staly znormalizowane (pogdzy 2NF i 3NF), co pozytyw-

- wytworzenie diagraméw przedstawieych struktug sys- nie wplyreto na wydajné¢ systemu oraz ograniczyto du-
temu, plikowanie danych.

- opracowanie systemu S.S.E.B.ORA (Spedycyjny System

Realizacja omawianego oprogramowania odbywala
w dwéch plaszczyznach. Paitzod strony problemowej byty

to zagadnienia zwkane z logistyk transportwywnosci. Dru-
Oczekiwanymi efektami tworzonego rozmania miata b§: ~ gim aspektem byta e&¢ programistyczna, zezana z wytwo-
optymalizacja czasu potrzebnego do podzigodkéw  rzeniem odpowiedniego systemu informatycznego. |Enad-
transportowych, tyka transportwywnosci jest bardzo ztmona, dlatego naky
doktadna kontrola realizacji ustug transportowychalez-  wzia¢ pod uwag przepisy zwizane z zapewnieniem odpo-
nosci od typow pojazddw, wyposgania dodatkowego oraz wiednich warunkéw w czasie transportu oraz przepigyza-
kierunkow dostaw, ne z realizagj samego przewozu.

Ekspertowy Bazy Oracle),
walidacg systemu.

Tab. Wymagania funkcjonalrezamoéwienia, przypisanie do pojazdu
Table. Functional requirements — orders and thasignment to vehicles

Nazwa Zamowienia, przypisanie do pojazdu.

Opis runku jazdy samochodu, tak by wykluéutrudnt) sytuacg, w ktérej na jednym samochodzie zrggit

Funkcja przypisania zamowviielo pojazdu, ktory zrealizuje ustygprawdza dogbnas¢ miejsca na samo-
chodzie, konfrontuje wagaczek z dopuszczalladowndcia pojazdu, w razie potrzeby wyietla komu-
nikat o konieczn&i uzycia pojazdu z winglhydrauliczra. Dodatkowym wymogiem jest informacja o kie-

paczki, ktére naley rozwiez¢ w przeciwnych kierunkach. Przy aganiu zamowig z pojazdami bierzeesi
pod uwag wytacznie pojazdy przypisane do kierowcy oraz posigéagtatus ,w gyciu” (zatwierdzony
przyjazd pojazdu).

Waznosé

Krytyczna.

Warunek wstpny

Wybranie grupy zamowiedo realizacji.

Warunek kacowy

Przypisanie zamodwienia do ollmnego pojazdu.

System nie pozwoli przypiszamowienia w sytuacji, gdy zostanie przekroczonyykté parametrow

Wyjatki uniemaliwiajacych zatadowanie towaroéw, w pozostatych przypadkach moavzosta wyswietlona
informacja o zagrzeniu. Operacja niedopuszczona po potwierdzeniu wiysytk
Powdd Racjonalne gospodarowanie gpsymi zasobami.
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Rys. 1. Diagram komponentéw — Przyktadadredowisko wykorzystujce wytworzone oprogramowanigddto: opracowanie wtasne)
Fig. 1. Component diagram — sample environmentguideveloped software (source: own work

Z przeprowadzonej analizy wynikae sama kontrola datkow funkcjonalndcia utatwiapca prag; jest maliwosé
i skatalogowanigwiadczonych ustug w modelu dystrybu- korzystania z systemow kontrolowania wersji (SVN/SJ.
cyjnym mog@ przynies¢ korzysci finansowe. W celu do- ProgramEclipse posiada take funkcjonalné¢ podpowia-
ktadnego zbadania procesu realizacji ustug transpgch  dania sktadni oraz nitiwo$¢ instalacji rénych rozszerae
potrzebne $ narzdzia wizualizupce oraz pomiarowe. wspomagajcych prag. Opracowany program, jest syste-
W momencie rozpoegzia analizy problemu transportowego mem ekspertowym. Jego nazwa S.S.E.B.ORA jest skréte
najdoktadniejszym i najpopularniejszym ngiziem (na od Spedycyjny System Ekspertowy Bazy Oracle. Nazwa
terytorium RP) byto oprogramowanie Google Mapsnféir nawizuje do dwoch najwaniejszych cech programu, tj.
Google udosipnia interfejsy dla programistéw umiovia-  jego rodzaju oraz silnej orientacji na relagyfraz danych
jace wymiar danych. Za pomacAPI mazna dokoné geo-  dostarczog przez firng Oracle. Powstaly system informa-
lokalizacji danego punktu na podstawie adresu. Dape-  tyczny jest aplikagj internetowy (interfejs wytkownika jest
sywane w systemach przeglsibrstwa wymagane do wy- udostpniony poprzez strenWWW) uruchamiaa w intrane-
stawienia faktury pozwalajna automatycznlokalizacg  cie korporacyjnym. Giownym zadaniem programu jgaty-o
praktycznie wszystkich klientéw. malizacja kosztéw zwkanych z transportem zegrznym

Nalezy zwrock uwag: na dua doktadnd¢ lokalizacji.  w przedsgbiorstwie z sektora rolno-sppwczego.
W czasie prac nad oprogramowaniem wykryto kilke- bt Dla wytkownika kaicowego, ktéry zargza transpor-
dow, jednak byly to kidy zwiazane z nieprawidtowymi tem w danej jednostce, aplikacja skladazsirzech zasad-
oznaczeniami na ogolnodephych mapach. Dw wiek-  niczych modutéw:
szym problemem jest metodyka obliczania odlégjigaka « Kierowcy — jest to modut zagdzania informacjami
musi pokond jednostka transportowa. Google Maps nieo flocie pojazdow. W tym miejscu zostalty zgromadzon
posiada jeszcze informacji o obszarach, na ktoryhieja  funkcjonalndci zwigzane z dodawaniem oraz edyda-
ograniczenia poruszaniagssamochodem o masie poiey nych dotycacych firm spedycyjnych, samochodow, kie-
3,5 tony oraz brakuje informacji o wysald mostéw i to  rowcodw, systemow obliczania wynagrodze ustug logi-
powoduje due przektamanie wyniku w stosunku do rze-styczm (rys. 2).
czywistego dystansu pokonywanego przez samochgd-ci
rowy. W chwili obecnej nie maa nawet definiowaro- A A A
dzaju pojazdu, dla ktérego miatabyébiczona odlegtéc. b
Dlatego te finalna wersja oprogramowania pozwala kory- m m ﬁ
gowa pobrane odlegkei. Dodatkows funkcjonalndcia vt e ey £ e
wprowadzon ze wzgédu na powysze ograniczenia jest

Paerepl LoFEEILSNS B[00 lDaw

- - = - -

funkcja sugerowania sikorygowan odlegitdgcia w przy- GE bg -

padku wysipienia powtorzenia konkretnej trasy. Od kilku e

mieskcy mazna zaobserwowana krajowym rynku rozwoj ' ' N
technologii konkurencyjnych, np. EMAPI, ktére pozba- f‘

wione wymienionych ogranicie Ze wzgkdu na bardzo o
modularm. budowe, omawianm aplikacg bedzie mana o sy 0 Py iterrey W
gaﬁ)’\r’g’fﬁg& niskim kosztem przystosowaio innego do- Rys. 2. Modut zargdzania kierowcami(odio: opracowanie whasne)

Fig. 2. Drivers' management module (source: owrkyvor
4. Opis funkcj i t L . . .
pis un- CJo"nowanla sYs eml{ * Klienci — uzytkownik maze geolokalizowé klienta
Do reaII;ale oprogramowania Wykprzystano oprogra{przypis& do adresu wspotedne geograficzne) oraz po-
mowanieEclipse for PHP charakteryzuice s¢ mozliwo-  brat dane geograficzne zapisane w systemie, zdefiriowa
$cia skonfigurowania debuggera skryptoyzyka PHP. Do-  dodatkowe parametry zwiane z klientem (np. czy punkt
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docelowy jest przystosowany dla samochodéw dostawbrak wymaganych informaciji. W przypadku brajkyich da-
czych bez windy hydraulicznej). Povszy modut pozwala nych osobny proces stara @ uzupetni. Tylko w petni spéj-
takze oblicz& odlegtag¢ punktu docelowego od centrum ne informacje magby¢ zaimportowane. Wewitrz systemu

dystrybucji.

e Spedycja — #ytkownik maze ocent mazliwosci do-
stepnej floty samochodowej wzglem zamoéwig przeka-
zanych do realizacji. W tym module realizowane jagly-

pisanie zamowig do konkretnych samochodéw oraz kie-

rowcow (rys. 3, 4). Po zrealizowaniu zatadunku ama-
chod i zatwierdzeniu wysylki system wylicza odlegio

(bazy danych) zostalo zdefiniowane wiele mechanizmiba-
jacych o spéjn& informacji. Gdy aytkownik systemu zdefi-
niuje pozostate parametry (zasoby do realizagjispartu) zo-
stary one potraktowane podobnie jak dane z systeméw ze-
wnetrznych. Kada akcja mytkownika, ktéra wymusza zmian
danych zostaje obstana przez odpowiedpiprocedug osa-
dzom w bazie danych. Procedury teistegralm, czescia me-

wysokas¢ wynagrodzenia oraz generuje dokument w forchanizméw wnioskowania, to w nich zapisaaealgorytmy,

macie PDF zawieragy informacje o tym, co kierowca po-
brat z magazynu.

Panel zarzadzania cennikami dla spedytorow

Dodaj cennik dla Firmy Edytuj cennik dia Firmy Analiza Oplat

( S
o AN
X

Dodaj cennik dla Samechody Edytuj cennik dla Samochodu Przeglad cenniksw

Rys. 3. Modut zarmdzania cennikamifodto: opracowanie wtasne)
Fig. 3. Tariff management module (source: own work)

Panel zarzgdzania samochodami:

Pokaz liste dostepnych samochoddw Paruj samochdd z kierowcg Pokaz zapelnienie samochoddw

null

Pokaz zawrto3¢ samochody

Przyjazd samochodu

Rys. 4. Modut zarglzania samochodandr¢dio: oprac. wtasne)
Fig. 4. Car management module (source: own work)

Wszystkie informacje zwrécone przez systemvgnikiem

obliczer dokonanych w bazie danych. Taka metodyka dziat

nia wymusita bardzo dy nacisk na integral$é danych
w systemie. Patiz od stronysrodowiska dziatania systemu,
najistotniejszym elementem jestricdwka wymiany danych.
Jest to izolowana strefa w bazie danych wgwosbna innym
systemom w celu wymiany informacji. System potrielula-
ne o kontrahentach, towarach, zaméwieniach oramrdek-
tach. Zachodzi wtc potrzeba agtej wymiany informacii
w celu zdobywania aktualnych danych. Daé@wki trafiap
dane pobrane z innych systemoéw przez S.S.E.B.ORAda-
ne, ktére zostaly celowo wystane przez inne systeBuy
w koncowce znajduj sk jakie$ informacje, zostaje pagp
préba zaimportowania ich do systemu. Odpowiedniéepa
sprawdzaj integralnd¢ i poprawnd¢ logiczra danych.
W przypadku wykrycia problemu w interfejsie wymiadg-
nych zostanie zapisana odpowiednia informacja. @sigyst-

kie dane zostanrozpoznane i przettumaczone, S.S.E.B.ORA
importuje je do wewgtrznej bazy danych. W przypadku, gdy

powstanie hid w interfejsie, system starae gjo rozwaza.
Czstym problemem jest integraktodanych, a écislajac —
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ktére wykryp nieprawidtowdci w dziataniu aytkownika.

Mozna powiedzié, ze interfejs sty do komunikowania
sie wytkownika z bagz danych. S.S.E.B.ORA zostata zinte-
growana z ustug Google Maps dostarczarprzez Google.
Usluga ta nie jest niegbina do poprawnego dziatania systemu,
ale jednak zwgksza komfort pracy i pozwala na wizualizacj
efektow pracy systemu.

5. Podsumowanie

Zaprezentowana praca przedstawia autorski system k
puterowy wspierary obszar zaeglzania transportem w cen-
trum dystrybucyjnym. Czynnikiem kluczowym jest apigli-
zacja kosztéw oraz usprawnienie zzinego systemu. Zapro-
jektowana i opracowana aplikacja intranetowa, uspia-
jaca zaradzanie transportem w modelu dystrybucyjnym
sektora rolno-spgywczego, spetnia wymienione postulaty
[6, 7]. Realizacja programu pozwolita na sformutoigana-
stepujacych wnioskow:

1. Opracowane oprogramowanie optymalizuje koszawstr
portu w przedsbiorstwie poprzez doktadrkontrok zasobow
transportowych i formutowanie odpowiednich komuitdie
kierowanych do #ytkownika podczas przypisywania i kom-
pletowania wymienionych zasobéw.

2. Narzdzia geolokalizacyjne firmy Google (a fakinnych
firm) moga by¢ pomocnymzrédtem informacji o pokonywa-
nych odlegtéciach przez jednostki transportowe, jednak brak
mazliwosci  zdefiniowania rodzaju pojazdu (w przypadku
Google Maps) unienitiwia doktadny pomiar odlegkai.

3. Nowoczesne oprogramowanie bazodanowe jest bardzo
wzyteczne przy tworzeniu dedykowanych systeméw elaper

awych.
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