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A SURVEY ON THE DEMAND VOLUME FOR SPARE PARTS
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COOPERATION WITH THE LOGISTIC OPERATOR

Summary

The article presents the functions of distributiogistics in the sales process of spare partsdomfvehicles and machines.
The market of technical services for agriculturesveharacterized in the context of spare parts supphe article includes
a presentation of the possibilities of applying th@sourcing method in carrying out spare partsivdly services. The
surveys of the number of delivery services condewafigh spare parts supply were performed in a traohel services
enterprise which is an authorized distributor irethgricultural industry. The series of surveys spahthe years 2003-
2010. The results of the surveys were subjecitisstal analysis with the use of the R programsien 2.14.1. The trend
as well as random and seasonal fluctuations weeetifled for a series of monthly observations divéey services carried
out by courier companies. Temporal distributionslefiveries were subject to analysis in the contéxhe field crop group

according to the calendar of agrotechnical operato
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BADANIE WIELKO SCI POPYTU NA CZESCI ZAMIENNE
DO POJAZDOW | MASZYN ROLNICZYCH W ASPEKCIE WSPOLPRA CY
OUTSOURCINGOWEJ Z OPERATOREM LOGISTYCZNYM

Streszczenie

W artykule zaprezentowano funkcje logistyki dystecyibw procesie sprzedg czsci zamiennych do ggnikoéw i maszyn
rolniczych. Scharakteryzowano rynek technicznejugibsolnictwa w aspekcie dostawyegei zamiennych. Przedstawiono
mcliwosci wykorzystania metody outsourcingu w realizasjug przewozowych @i zamiennych. Badania ¥oi ustug
przewozowych przy dostawachesta zamiennych wykonano w przegisorstwie handlowo-ustugowymedizcym autory-
zowanym dystrybutorem w begnrolniczej. Cykl zrealizowanych batlabejmowat lata 2003-2010. Wyniki baidapraco-
wano statystycznie przy wykorzystaniu programu Bjawe.14.1. Wyznaczono trend, wahania przypadkomehania se-
zonowe dla szeregu obserwacji mgeghych ustug przewozowych, wykonanych przez fitmgrkkie. Rozktady czasowe
dostaw poddano analizie w aspekcie zespotu uprdempyah, wykonywanych zgodnie z kalendarzem zabiegdatech-

nicznych.

Stowa kluczoweciggniki; maszyny rolnicze; efci zamienne; producent; nabywca; dystrybucja; logia; ustugi przewo-

zowe; badania; metoda; Polska

1. Wprowadzenie

Przedsijbiorstwa wytwarzajce cagniki i maszyny rol-
nicze, tak jak inne getie przemystu, poddawane silnej
presji rynku w celu zapewnienia jadad produkowanych
wyrobow i optymalizacji proceséw obstugi klientaoZu-

Dynamiczna zmiana ifgi zlecéy w kolejnych okresach
oraz ich rozpjtos¢ strukturalna, stawiajtak wysokie wy-
magania logistyce transportie ich pozytywna realizacja
jest maliwa wytacznie przy wykorzystaniu zasobéw sprz
towych i organizacyjnych, ktérymi dysponujspecjali-
styczne firmy przewozowe i kurierskie. Mpgne czasowo

dowa i unowoczéianie systeméw logistycznych jest nie- skierowa& znacznie wysze srodki do zabezpieczenia bie-

zbednym elementem do spetnienia tych wym@agaponad-
to warunkiem kompleksowej redukcji kosztow i ragbn
nego wykorzystania kapitalu zaangawanego w funkcjo-
nowanie firmy [3, 6, 9].

Poszukiwanie rozwran ograniczajcych koszty, przy
jednoczesnej optymalizacji dostaw i dystrybucjipdiwa-
dzito do stopniowego wydzielania ze struktury psied

zacych potrzeb ri firma macierzysta, a nagiie przesu-
na¢ je do realizacji zadau innego zleceniodawcy. Stanowi
to podstawowy warunek dla agniecia rentownéci pro-
wadzonej dziatalrézi ustugowej przewozu towarow.
Efektywna¢ tancucha dostaw zabezpieczeggo proces
dystrybucji czsci zamiennych, obecnie u#@na za nie
mniej wazna od zasilania procesu produkcji wyrobow, oce-

biorstw zadé i proceséw drugokrinych w stosunku do niana jest w aspekcie zaréwno niskich kosztéw moee
podstawowej dzialalrfoi gospodarczej, czyli stosowania logistycznych, jak réwnie ich szybkdci, niezawodnéci

metody outsourcingu. Nalg podkreli¢, ze szczegdlnie
tradycyjny dziat transportu utrzymywany w struktchieor-

ganizacyjnych przedsbiorstw, zaréwno produkcyjnych,

jak i handlowo-ustugowych, coraz gziej nie ma meli-
wosci zabezpieczenia rentownej realizacji zadizgistycz-
nych [8, 10].
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i terminowdci. Pozwala to uzyskaprzewag cenowa,
a w diugim horyzoncie czasowym wyprac@éwgnkowa mar-
ke produktéw, ktéra jest istotnym elementem wphaeginm na
lojalnos¢ klientéw [2, 4, 11, 21].

Istotnym zagadnieniem w zadzaniu logistycznym, przy
pozadanej wielkdci sprzeday wyrobdw przemystowych, jest
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dobdr kanatdw dystrybucji egci zamiennych, posiadgych  nicznych w rolnictwie, determingjustalenie diugéi okre-
odpowiedni struktue i przepustowss [12, 17]. séw ruchomychd = 1,2,..,12.

Nalezy podkréli¢, ze krajowy rynek ustug logistycznych Model multiplikatywny skltadowych szeregu czasowe-
od lat 90. ubiegtego wieku podlega nieustannemwaevi  go, zastosowany do analizy badanego procesu dosizwy
i dostosowuje swajofert do zmieniajcych sé potrzeb klien-  $ci zamiennych, opisany jest réwnaniem [1, 22]:
tbw, a to wspomaga proces wprowadzania outsouraitmgu Y =T, [(§ 0O, (1)

firm prowadzcych dziatalné¢ dystrybucyjna. gdzie:

Y, — warta¢ szeregu,
T, — trend szeregu,
S — wahania sezonowe,
C; — wahania cykliczne,
— wahania przypadkowe.
Roéwnanie opisuce warté¢ scentrowanychsrednich
ruchomych dla kolejnych miesiy szeregu to:

2. Problem badawczy i metoda bada

Dostawy cgsci zamiennych do sieci sprzegyai serwi-

su bazujce na wspotpracy z operatorami logistycznymi s
rozwigzaniem stosowanym w sektorze technicznej obsludi‘
pojazddéw i maszyn rolniczych. Zlecanie firmom kusiém
takich prac ma na celu wypracowanie wymiernych @fek
finansowych i organizacyjnych. @i zamienne do pojaz- _ ., 1 (1 o 1

déw i maszyn stanowigrup: towaréw masowych, ktérana Y = E yH% Lo
przestrzeni roku kalendarzowego powinna® gzdyspo-

nowana zgodnie ze zgtoszonymi zaméwieniami. gmst

nos¢ czgsci zamiennych w sieci dystrybucji, stanowi waru- Wartas¢ indekséw sezonowych przedstawia wzér:

d
A += =—-1.(2
5 Vs ggyt 5 , 1@

nek niezledny przy zabezpieczeniu vidwego przebiegu c
procesu gytkowania pojazdow i maszyn rolniczych, ktore- o =E Z i LOONK™) 3)
go niezbywalny element stanawprzeghdy i naprawy za- ' ¢| 4 @ '

réwno gwarancyjne, jak i pogwarancyjne [15, 16]. .
Cechy charakterystyczn rynku czsci zamiennych do 9dZi€: _ _

pojazdéw i maszyn rolniczych jest niejednoroginglo- € - liczba cykli okresowéri,

sciowa na przestrzeni kolejnych miesy oraz struktura WK™- sredni multiplikatywny wskanik korygupcy dla

drobnicowa zamawianych fadunkéw. Realizacja dostaw &

magazynéw i centréw logistycznych producentéw ziheg uzyskania) O, =1200.

nie stanowi zleae pozwalajcych na bigaco zagospoda- =1

rowat cah przestrzé tadunkow pojazdu. Zapotrzebowa-

nie na cgsci zamienne podlega zmianom sezonowy

Sredni multiplikatywny wskanik korygujacy opisuje
pfOwnanie:

i przypadkowym, a jednocgeie generuje wysokie wyma- KM) 1000d @)

gania w zakresie terminoéa dostaw, co podyktowane 1 Y, '

jest specyfi prac polowych. Standardem dla hignsa fz e (100

dostawy cgsci zamiennych realizowane w czasie 24 godzin Ca Y,

od ziazenia zamowienia [13, 14]. Dla szeregu multiplikatywnego waéto waha
Celem pracy byto badanie i analiza struktury zeggst  przypadkowych okréa réwnanie:

bowania na agci zamienne do ggnikéw i maszyn rolni- (M) y

czych na przestrzeni roku kalendarzowego. Y., ==-000. )

t(skor) Oi

Badania prpvv_adzorrllo W aspekcie ﬁblor?zych Zﬂer‘ieTrend dla badanego szeregu wyznaczono poprzezspasto
przewozu zamowionych egci zamiennych realizowanych 4 niesredniej waonej 5-okresowej zgodnie z réwnaniem:
przez operatoréw logistycznych. Outsourcing Zadey- -

dzielonych z logistyki dystrybucji powierzony byb dvy- 1

konania w sumie ptiu specjalistycznym firmom kurier- , 2

skim. Badania dostawy efi zamiennych zrealizowano ~ _@EmMm) 11U

w latach 2003-2010. Obiektem prowadzonych obseivogtj yt = yt =_Z y(t(’\glzor) v, dia [Wt] =[3]. (6
autoryzowany dystrybutor aginikéw i maszyn rolniczych, 9= 2
prowadacy ich obstug serwisow i jednoczénie sprzeda

pelnego asortymentu gxi zamiennych. Przeddiiorstwo _1_
handlowo-ustugowe, ktére wytypowano do hadarowadzi Poziom przeeitny dla indekséw sezonowych jest réwny
od kaica lat 80. XX wieku dziatalrid dystrybucyjm i serwi-  100%. Stanowi on odniesienie przy analizie grafigzn
sow na obszarze Polskiodkowo-wschodniej. wplywu waha sezonowych na rozktad zbioru zmiennych.

Obserwacje miegtzne ildici zlecéi przewozowych Analize statystycza bada wielkosci popytu na cgci za-
czesci zamiennych, tworych szereg czasowy, poddano  mienne do aignikéw i maszyn rolniczych zrealizowano

analizie statystycznej, aby okli€ charakter badanego pro- przy pomocy programu R wersja 14.2.1 for Windows [5
cesu. Zmiany struktury popytu analizowano w aspekci

zjawisk, ktore wysfpuja w rolnictwie w cagu roku kalen- 3 \wyniki badan

darzowego. 3.1. Analiza poziomu popytu na cgsci zamienne

Czasowa sekwencja obserwacji zmiennych losowycly |atach 2003-2010 w wybranej firmie dealerskiej
pozwolita na wyznaczenie trendu, wahprzypadkowych

i wahah sezonowych. Zastosowano meiatentrowanych Badania prowadzone przez osiem latebbjogdtem
srednich ruchomych do wyréwnania szeregu czasowegstruktug 7739 zlecé przewozowych agci zamiennych do
Badane procesy zwiane z realizagjzabiegdéw agrotech- pojazdéw i maszyn rolniczych.
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W realizacg przewozow kurierskich zaangavanych
bylo w sumie pciu operatoréw logistycznych: DHL
Express, United Parcel Service Polska (UPS), Gehera

wrzesig i pazdziernik. Miesgczny poziom maksymalny
byt ponad sz& razy wyszy od minimalnego.
W 2004 r. zrealizowano przewdz 698 paczek. W sto-

gistics Systems (GLS), GEFCO Polska, TNT Expressunku do roku poprzedniego ngst wzrost o 51,1%. II&

Worldwide. Ustugi kurierskich zabezpieczaly hjey do-

dostarczanych przesylek dynamicznie rosta w npesih

step i uzupetnianie stan6w magazynowych dla ponad 2Wiosennych, a do kwietnia. Najwyszy zapotrzebowanie
tys. pozycji cesci zamiennych do oferowanych przez de-na czsci zarejestrowano w miegiach: sierpig, wrzesi@ i

alera wyrobow.

Dystrybucja czéci zamiennych do ggnikow rolniczych w
badanym okresie obejmowata marki: JOHN Deere, Z&@r
me Deutz Fahr Group (SDFG) oraz PRONAR. Sprzeda
éci zamiennych do maszyn rolniczych zabezpieczakolyy
koncernéw: John Deere, Vaederstad, Kuhn, LemkemgKo
skilde, Hardi, Manitou i Joskin oraz maszyny wytzeare
przez krajowych producentow wspoipramyich w ramach
UNIA Group, czyli: Unia Grudadz, Kraj Kutno, Agrometr
Brzeg, Pilmet Brzeg i Famarol Stupsk, az@lrzedsbiorstw
AKPIL i METALTECH. W przypadku koncernéw John De-
ere, Kuhn i Vaederstad przegsiorstwo handlowo-ustugowe
byto generalnym dystrybutoremeszi na obszarze wojew6dz-
twa lubelskiego, natomiast dla pozostatych wytwargdro-
wadzito sprzedajako dystrybutor lokalny.

Oferta rynkowa zawierala ¢xi zamienne do pethego ka-
talogu maszyn wytwarzanych przez poszczegolnycllugro
centéw, umaliwiajacych: upraw roli, nawaenie, siew, sa-
dzenie, pielgnacg i ochrore raslin, zbioru zbé, zbiér zielo-
nek na siano i kiszonki, zbior ziemniakow i burakéukro-
wych oraz do produkcji zwiegzej i ogrodnicze;.

Rozktad ustug przewozowych gzi zamiennych do pojaz-
doéw i maszyn rolniczych wykonanych przez firmy laui
skie w latach 2003-2010 przedstawia histogram (ys.

W 2003 r. dostarczono 462 przesyiki kurierskiestae
wy w ujeciu kwartalnym charakteryzowaly estendenci

pazdziernik. Najnkszy popyt na dostawy exi zamien-
nych odnotowano w styczniu i lutym. Wegju kwartalnym
przewozy rosty a do trzeciego kwartatu, gdy odnotowano
maksymalny poziom popytu naesei (tab. 1). Miesiczny
poziom maksymalny byt ponadegirazy wyzszy od mini-
malnego.

W 2005 r. operatorzy logistyczni dostarczyli 88@e
sytek. W odniesieniu do roku poprzedniego miat stej
wzrost 0 26,9%. Najuszy popyt na przewozy €&i zare-
jestrowano w miegcach: stycze, luty, listopad i grudzig
Najwyzszy natomiast wyspit w mieshcach: kwiecid,
sierpier, wrzesiaé i pazdziernik. Maksymalg ilos¢ przesy-
tek kurierskich zrealizowano w trzecim kwartale daego
roku (tab. 1). Miesiczny poziom maksymalny byt ponad
trzy razy wy:szy od minimalnego.

W 2006 r. firmy kurierskie przewiozty 1025 przesiy
Minimalny popyt w ugciu kwartalnym wystpit na pocat-
ku roku, a najwyszy w trzecim kwartale (tab. 1). W po-
réwnaniu do roku poprzedniego odnotowano wzrosthop
0 15,7%. Najnisze zapotrzebowanie naefzi wystpito
w mieshcach: styczg, luty i grudziei. Najwicksz ilos¢
przesylek dostarczono w migsach: lipiec, sierpiei paz-
dziernik. Mieséczny poziom maksymalny byt trzy razy
wyzszy od minimalnego.

W 2007 r. zrealizowano dostaw140 przesytek z ez
sciami. Przewozy kwartalne byly najsize na pocgku ro-

wzrostova na przestrzeni trzech pierwszych kwartatéw.ku, a najwysze w trzecim kwartale. W odniesieniu do roku

Najnizsze zapotrzebowanie wyptlo na pocatku roku,

minionego zanotowano wzrost 0 11,2%. Nzgay popyt

a maksimum dostaw zrealizowano w trzecim kwartalevystapit w mieshcach: styczg, luty i grudzié, a najwy-

(tab. 1). Najnisze ilgci dostaw cgsci zamiennych odno-
towano w miesicach: styczg, luty i grudziéi. Najwiecej
przewozéw odnotowano w miasach: lipiec, sierpig
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szy w miesicach: lipiec, sierpigi pazdziernik. Mieseéczny
poziom maksymalny byt trzy razy wyzy od minimalnego.

160+
140+
120 -
100

llos¢ (szt.)

80
60 -
40
20

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12

Miesiace

‘ 2003 W 2004 W 2005 2006 M 2007 W 2008 2009 W 2010 ‘

Rys. 1. Rozkiad iléci ustug przewozowych gzci zamiennych do pojazdéw i maszyn rolniczych, wydaych przez firmy
kurierskie w latach 2003-2010 w uktadzie miggnym ¢rédto: Opracowanie wiasne)

Fig. 1. The distribution of the number of delivegrvices concerning spare parts for farm vehicied machines performed
by courier companies in the years 2003-2010 in atily distribution (Source: own study)
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Tab. 1. Struktura ilici ustug przewozowych ezci zamiennych do pojazd6éw i maszyn rolniczych wykaych przez firmy kurierskie
Table 1. The distribution of the number of delivegyvices concerning spare parts for farm vehieled machines performed by courier

companies
Lp. Czas realizacji sprzeda 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
% % % % % % % %

1 | kwartat 14,5 13,5 19,6 15,7 18,3 215 18,3 16,7

2 Il kwartat 27,1 27,2 25,2 25,7 23,1 25,2 29,1 23,4

3 1l kwartat 36,8 331 34,1 35,8 35,7 32,9 32,2 37,2

4 IV kwartat 21,6 26,2 21,1 22,8 22,9 20,4 20,4 22,7
Ogotem: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodio: Opracowanie wiasne

W 2008 r. operatorzy logistyczni przewliel046 prze-
sytek. Najnisz ilos¢ dostaw odnotowano na patizu
i koncu roku, a najwysza w trzecim kwartale (tab. 1).
W poréwnaniu do roku poprzedniego wyst spadek prze-
wozéw 0 8,2%. Najisz ilos¢ zlecer przewozowych
zarejestrowano w miegiach: styczé i grudzier, a naj-
wigksza w lipcu i sierpniu. Miesiczny poziom maksymal-
ny byt prawie trzy razy wiszy od minimalnego.

W 2009 r. wykonano przewo6z 1199 przesytek. W stsu
do roku poprzedniego naptt wzrost o 14,8%. Przewozy
kwartalne mialy najriszy poziom na poatku i koncu roku,
natomiast w drugim i trzecim kwartale wzrosty o 6Qg#. 1).
Najnizszy popyt na dostawy xi wystpit w mieskcach:
styczeh, luty i grudzie, a najwyszy w miesicach: kwiecig,
lipiec, sierpié& i wrzesié. Mieskczny poziom maksymalny
byt ponad dwa razy wgzy od minimalnego.

W 2010 r. firmy kurierskie przewiozly 1283 przdgyt
Zapotrzebowanie na dostawyeézi w stosunku do roku
minionego wykazalo wzrost o 7,0%. Najmnigjsiosc

przez firmy kurierskie w latach 2003-2010 charaktewa-
lo sie zmienndcia pozioméw popytu (rys. 1). Analiza
struktury wykonanych zledewykazata istnienie zaréwno
dynamicznego wzrostu, jak i éych spadkéw zamowie

Zarejestrowano tdiice w poziomie zapotrzebowania na
przestrzeni kolejnych kwartatéw dla 4dego badanego ro-
ku. Istotne zmiany w popycie na ustugi operatordgi-
stycznych wysipily takze przy poréwnaniu rok do roku
kolejnych wynikow badéa

Zrealizowane émioletnie badania rynkowe urzdowity
wyznaczenie trendu, ktory ilustruje charakter znuifungo-
okresowych na rynku dystrybucji €zi zamiennych do po-
jazdéw i maszyn rolniczycfrys. 2). Od 2003 r. do pierw-
szych miesicy 2005 r. wysipowat silny trend rosity. Po
niewielkim spadku w drugim pétroczu 2005 r. na mynk
powtérnie odnotowano wzrost. W latach 2006 i 206rA@
towano trend rosity w realizacji dostaw e#ci zamien-
nych przez operatorOw logistycznych. Pierwsze tanar-
taly 2008 r. wykazaty trend malgly. Wzrost zapotrzebo-

przewozéw odnotowano w pierwszym kwartale rokuwania na dostawy €fci ilustruje trend rosqty w ostatnim

a najwgksz w trzecim. Najnisze zapotrzebowanie na do- kwartale 2008 r. i trzech pierwszych kwartatach@80Ko-
stawe czgéci zamiennych zarejestrowano w migsich sty- rekta trendu wagpita na koniec 2009 r., a naghie trend
czen, luty, marzec i grudzie a najwyszy poziom realiza- rosmcy uzyskat maksymalny poziom na przestrzeni catego
cji zlecen w lipcu i sierpniu. Miesiczny poziom maksy- badanego okresu.

malny byt prawie trzy razy waszy od minimalnego. Wielko$¢ zmian popytu na e#ci zamienne dostarczane
za parednictwem firm kurierskich ilustruje wykres na
rys. 3. Wyodebnione wahania przypadkowe z szeregu
czasowego iléci ustug przewozowych umbwito
graficzne przedstawienie niejednoroécio popytu w
eposzczegélnych miegiach badanego okresu.

3.2. Opracowanie statystyczne: trend, wahania przy-
padkowe i wahania sezonowe

Zapotrzebowanie na ustugi przewozowychsce za-
miennych do pojazdéw i maszyn rolniczych wykonywan

-
N
/Av//x \\//

&

trend
a0 90
| |
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Rys. 2. Trend iléci ustug przewozowych ezci zamiennych do pojazdéw i maszyn rolniczych wykore przez firmy kurier-
skie w poszczegdinych migsiach lat 2003-20107¢6dio: Opracowanie wiasne)

Fig. 2. The trend of the number of delivery servicencerning spare parts for farm vehicles and mashiperformed by courier
companies in particular months of the years 200302(Bource: own stugly
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Rys. 3. Wahania przypadkowe dlastoustug przewozowych ezci zamiennych do pojazd6éw i maszyn rolniczych, wykaych przez
firmy kurierskie w poszczegélnych miesach lat 2003-2010 (Opracowanie wtasne)

Fig. 3. Random fluctuations for the number of deljvservices concerning spare parts for farm velsiend machines performed by cou-
rier companies in particular months of the year2@010 [The author’s own study]

Charakterystycznym elementem w kolejnych latach bynie wykonuje si polowych zabiegdéw agrotechnicznych,
ty dynamiczne wzrosty poziomu zlec@a dostawy egci  atym samym nie wyspuje potrzeba iytkowania pojaz-
zamiennych, ktére nagtowaly bezpérednio po znacez  déw i maszyn rolniczych, iké ustug przewozowych ezci
cych spadkach popytu. Zmienito przebiegu w latach zamiennyctbyta nizsza od poziomu odniesienia odpowied-
2003-2010 stanowi dowod na niestabilny poziom zaget nio o 40,4%, 31,6% i 5,6%. W napstwie waha sezono-
bowania na agci zamienne, generowany przezytkow- wych w miesicu kwietniu, zapotrzebowanie na géai
nikdw pojazdéw i maszyn rolniczych. Najasza wartgs¢  wzrosto powyej poziomu przegtnego 18,8%. Realizacja
waha przypadkowych zarejestrowano w latach 2003prac polowych na wiosn zgodnie z kalendarzem zabiegow
2004, 2006 i 2009. Wahania przypadkoweagapce lo- agrotechnicznych, wywoluje wzrost zapotrzebowan@ n
kalne minima i maksima w gdych miesicach dla po- cze$ci zamienne do eksploatowanych pojazdéw i maszyn
szczegOlnych lat, powodugmienny poziom zadadla lo- rolniczych [7, 18]. Natomiast zakozenie prowadzenia
gistyki dystrybucji. Zabezpieczenie dostaw na taika  prac polowych obiia zapotrzebowanie nagzi zamienne.
micznie zmieniajcym sk poziomie przy ayciu wlasnego W maju i czerwcu indeksy sezonoweagsiety wartos¢ od-
transportu powoduje radykalne obenie jego rentowni, powiednio o 1,8% i 4,1% pai@] poziomu odniesienia.
a ponadto jestrédiem szeregu probleméw organizacyjnychRozpoczcie zbioru plonéw zhé w miesiacach lipiec i
w zarzdzaniu tacuchem dystrybucji. sierpig, a nasfpnie prace polowe przy zbiorachslia

Wyeliminowanie trendu, walfacyklicznych i przypad- okopowych w miesicach wrzesig i pazdziernik wywotaty
kowych z szeregu czasowegosido ustug przewozowych wzrost zapotrzebowania na dostawgscz zamiennych od-
czeéci zamiennych do pojazddéw i maszyn rolniczych,powiednio o: 35,5%, 45,3%, 27,8 i 26,2% pdejypozio-
umazliwito obliczenie wartdci indekséw sezonowych dla mu przeaitnego. Intensywne wykorzystanie pojazdow
poszczegolnych miegly roku kalendarzowego (rys. 4). i maszyn rolniczych bylo powodem zaréwno pradghv,
Wahania sezonowe w popycie na&z zamienne g od-  jak i napraw, przy ktérych konieczna szesci zamienne.
zwierciedleniem poziomu zabiegéw agrotechnicznyeh r W listopadzie i grudniu nagtowalo radykalne obaénie
alizowanych w gospodarstwach rolniczych. zapotrzebowania, a indeksy sezonowe bybsze od po-

W miesicach zimowych (stycze luty i marzec), gdy ziomu odniesienia odpowiednio o: 21,0% i 49,1% [14],

seasonal indexes %
T80 90 100 1100 120 130 140
| |

60

time

Rys. 4. Indeksy sezonowe dlasitd ustug przewozowych egci zamiennych do pojazddw i maszyn rolniczych, wykaych przez
firmy kurierskie w poszczegéinych migsach lat 2003-201¢4dto: Opracowanie wiasne)

Fig. 4. Seasonal indices for the number of delismvices concerning spare parts for farm vehicled amachines performed by
courier companies in particular months of the ye2093-2010 (Source: own study)
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4. Whnioski

1. Realizacja dostaw ¢&xi zamiennych do ggnikéw i ma-
szyn rolniczych, przy wykorzystaniu metody outsiga,
byta stosowana przez figndealersk na przestrzeni wszyst-
kich badanych lat. Przewozy wykazaty dynagnikzrostu na
poziomie od kilku do kilkudziesciu procent, w poréwnaniu
rok do roku, a w siedmiu badanych okresach. Zestawienie
kurierskich zlecé przewozowych potwierdzito tak ogoéiny
wzrost poziomu zapotrzebowania nagscz zamienne.
Wzrost zapotrzebowania na dostawy, wyznaczony prpez
rownanie iléci przewozéw w 2010 r. w odniesieniu do 2004
r., oshgnmat wartas¢ 178%.

2. Trend wyznaczony przy analizie statystycznejcilo
przewozéw kurierskich g#ci zamiennych do ggnikow

i maszyn rolniczych, charakteryzowak stmiennym prze-
biegiem w badanym okresie. Wgisbwaly lata z dtugotrwa-
tym trendem rosgcym, podzielone okresami ze zmniejszo-
nym popytem na ustugi outsourcingowe. Wéttodynamika
zmian trendu powinny l#ydalej analizowane w celu okte-
nia potrzeb na ustugi outsourcingowe w logistycstigipuciji

w dtuzszej perspektywie czasowej. Charakterystyka ustu
kurierskich mae stanowé zrédio dodatkowych informacji
przy analizie zapotrzebowania ng zamienne w sektorze
technicznej obstugi rolnictwa.

3. Analiza statystyczna zapotrzebowania ngazamien-
ne potwierdzita istnienie dych waha przypadkowych,
wywierajgcych wpltyw na poziom skladnikéw szeregu cza-
sowego. Zjawisko niestabilnego popytu ze stromytkow-
nikbw pojazdéw i maszyn rolniczych byto niekorzystdla
funkcjonowania logistyki dystrybucji, a w tym podsgmu [1]
transportowego. Wahania przypadkowe utrudniaty azina-

nie logistyczne w zakresie tworzenia i realizatgingw dys- 2]
trybucji oraz utrzymywania poziomu zapaséw magazyno
wych. Wahania przypadkowe zkszaty rownie prawdo-
podobigstwo utraty potencjalnych zyskow ze sprzgda
czesci, gdy system dystrybucji nie posiada wystargzsj
dynamiki przy zwgkszaniu dostaw ezci zamiennych, bez-
posrednio po zmianie zapotrzebowania. 5
4. Wyznaczony rozklad wada indekséw sezonowych, [5]
potwierdzit istotny wptyw wykonywanych zabiegéw agr [6]
technicznych w gospodarstwach rolniczych na cykkcz
zmiany zapotrzebowania naegézi zamienne do pojazdow [7]
i maszyn rolniczych. Nagbstwem wah& sezonowych jest
wysoka redukcja zapotrzebowania na@scz w pierwszych
miesicach roku, gdy nieaswykonywane prace polowe. Re- [8]
alizacja wiosennych zabiegow agrotechnicznych payjeod
wysoki wzrost popytu na egci zamienne. W nagbstwie [l
waha sezonowych maksymalny wzrost zapotrzebowanie na
czesci zamienne wyspuje w czasie zhioru plonéw zb6

i prac polowych przy zbiorach $lin okopowych. Koniec
roku to gkboka redukcja zapotrzebowania nasck zamien-
ne, a tym samym redukcja dto przewozéw kurierskich.

5. Popyt na cgci zamienne do sgnikbw i maszyn rolni-
czych, w poszczegolnych migsach kadego z badanych
okreséw, zmieniat siw bardzo szerokim zakresie. Poréwna-
nie miesgcznych pozioméw maksymalnego i minimalnego
wykazalo,ze r&nia s one od dwéch do s@gu razy. Kilku-
set procentowe #dice w zapotrzebowaniu na realizagje-
ceh przewozowych, potwierdzagtuszné¢ poditej decyzji, o
zashpieniu transportu wlasnego ustugami operatora tgejis

K]
(4

townai¢. Dla operator6w logistycznych dostawye&z za-
mienne do agnikdw i maszyn rolniczych, to sektor perspek-
tywiczny z uwagi na die wolumeny zamowie

6. Przewozy cgci zamiennych w latach 2003-2010 reali-
zowane byly w sumie przezegiu operatoréw logistycznych.
W poszczegdlnych latach dealer zlecat wykonanidathys
czesci zamiennych z magazynéw fabrycznych wszystkich
producentéw, ktérych pojazdy i maszyny posiadatprzes-
dazy. Podpisane umowy outsourcingowe ufivaiaty korzy-
stanie z oferty przewozowej wybranej firmy, stos@avdo
aktualnego zapotrzebowania. W kolejnych latach degh
obstug; logistyczr, prowadzito od dwoch do giiu firm ku-
rierskich. Istotne ograniczenia przy wyborze przavika
uwzgkdniane w procesie zamouievynikaty z gabarytow

i ciezaru zamawianych ezci oraz poziomu nakmoici za
zamawiany pakiet ustug.

7. Naley kontynuowé& badania dostawy egci zamien-
nych, przy wykorzystaniu metody outsourcingu w &sfee
poziomu sprzedg ciagnikdw i maszyn rolniczych w dtugim
horyzoncie czasowym. Pozwoli to na ustalenie porioa-
sycenia lokalnego rynku wyrobami poszczegélnychdpro
Zentow. Wysoka populacja pojazdow i maszyn gengmnge
porcjonalnie wysokie zapotrzebowanie na pragygltech-
niczne i naprawy, przy ktérych wzrasta sprzeda:sci za-
miennych. Poznanie rozkladu czasowego i poziomw-zap
trzebowania umdiwi optymalizacg proceséw w logistyce
dystrybucji casci zamiennych.
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